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Drs. Vera Austen, GZ psycholoog 

BIG 09910932625 

In de WGBO (Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst) zijn rechten en plichten van de client en 

zorgverlener vastgelegd. In dit document staan de algemene behandelvoorwaarden van Psychologie Veerkracht 

voor cliënten beschreven. Door deze behandelingsvoorwaarden goed door te nemen en te ondertekenen is er 

sprake van een behandelingsovereenkomst en gaat u akkoord met deze voorwaarden.  

• De therapeut is gehouden aan de voor haar geldende beroepscode en valt onder het 

tuchtrecht van de wet BIG. 

• In geval van klachten is de therapeut verplicht u te wijzen op de gangbare 

klachtenprocedure van de beroepsvereniging NIP.      

• Afzeggen van een afspraak kan telefonisch of per mail gebeuren. Dit dient binnen 24 uur te 

gebeuren, anders wordt er een factuur van 50 euro verzonden.  

• U kunt op elk gewenst moment de therapie of het therapiegesprek beëindigen, ook zonder 

opgave van reden. Gemaakte afspraken dienen wel conform de hierboven genoemde regel 

te worden afgezegd. 

• De behandelaar heeft het recht de therapie te beëindigen, maar is verplicht u hiervan 

schriftelijk op de hoogte te stellen met de beweegredenen voor beëindiging.  

• De behandelaar houdt een dossier bij met eventueel aantekeningen van de 

behandelsessies, brieven en verslagen. Er is recht op inzage en opvragen van het dossier. 

Een uitzondering hierop vormt het geval dat het belang van de bescherming van de privacy 

van een ander beperking van inzage met zich meebrengt.  

• Uw behandelaar is wettelijk verplicht het dossier 20 jaar lang te bewaren. U heeft het recht 

uw dossier te laten vernietigen. Indien u dit wenst kunt u dit middels een schriftelijk 

verzoek aangeven. In plaats van het dossier zal dan uw verzoek bewaard worden. 

• Er kan gerapporteerd worden naar de huisarts, werkgever of andere instantie alleen via 

een schriftelijk verzoek met uw schriftelijke en mondelinge toestemming en na goedkeuring 

van de inhoud. Aan het maken van deze rapportage zijn kosten verbonden.  

• Alle eventuele nadelige gevolgen voortvloeiende uit het achterhouden van, voor de 

behandeling relevante informatie, zijn uw eigen verantwoordelijkheid.  

• De duur van directe gesprekstijd is 45 minuten per gesprek, tenzij anders 

overeengekomen. De kosten zijn 115,- per gesprek en dient vooraf betaald te worden. Per 

sessie besteed de behandelaar 15 minuten o.a. aan voorbereiding, telefonisch overleg, 

mail, verslaglegging, tussentijds contact enz.  



 

 

• Deze behandelovereenkomst wordt met u aangegaan, u bent dus altijd aansprakelijk voor 

het voldoen van de betaling, ook al wordt de behandeling via de werkgever of andere partij 

vergoed.  

• De behandelaar zal binnen de wet AVG de persoonsgegevens van u bewaken. De client 

vrijwaart de behandelaar voor misbruik van diens gegevens door derden. 

• De behandelaar handelt bij vermoedens van kindermishandeling en / of huiselijk geweld 

volgens de bij Wet Verplichte Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.  

• Psychologie Veerkracht biedt geen crisisdienst aan. Indien er sprake is van acute 

psychiatrische problematiek kunt u tijdens kantooruren bij uw huisarts of Psychologie 

Veerkracht terecht. Buiten kantooruren kunt u terecht bij de huisartsenpost. Deze kan 

inschatten of het noodzakelijk is een crisisdienst in te schakelen.  

 

 

 

Naam: 

Adres: 

Postcode en woonplaats: 

Telefoonnummer: 

Mailadres: 

Datum intake: 

Verwacht aantal sessies:  

Evaluatiedatum:  

Bijzonderheden / notities:  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Samen overeengekomen te……………………………………………………………op …………………………………… 

Voor akkoord (naam client):   

 

 

Opgesteld door Drs. Vera Austen, GZ psycholoog en praktijkhouder Psychologie Veerkracht: 

 

  


